MEAHXUAILLAN



9TO TAKOE

MEOUAILLHUNA?
Meaunamusa - IIPOLIECC
[IEPETOBOPOB % y4aCTUEM
I[IOCPEOHUKA, KOTOPBIHU

IIOMOTAET KOHMAUKTYIOIIIUM B
pa3peIeHU KOHPAUKTA




IHleAM MeaAHaAIlHH

3 Co3maTh YCAOBHUSA OAT KOOIIEPATUBHOIO pa3pelieHUs
KOH(PAUKTHON CHUTyalluUu

3 [lepeBecTr KOH(PAUKT C YPOBH4 IIO3UIINNA HA YPOBEHDb
HUHTEPECOB

3 COOTHOCUTH UyBCTBa, MMOTPEOHOCTH U UHTEPECHI
KOH(PAHUKTYIOIIIUX CTOPOH B ITPOIIECCE ITOUCKA pPeIlleHHUs
IIPOOAEMBI

3 CometicTBOBATh COBMECTHOU BhIPAOOTKE U IIPUHSATUIO
o0111er0 penieHus ITPoOAEMbI, KOTOPOE VIYUTHIBAET
UHTEPECHI U MTOTPEOHOCTH 00€UX KOHMPAUKTYIOIINX CTOPOH

(3 3aKAIOYUTH IIUCBMEHHBIN JOTOBOP



HPHHI.IHHBI MCAHAIIHH

3J100pPOBOABHOCTE YIACTHUsI CTOPOH
BHHPOPMHPOBAHHOCTD CTOPOH
sHeHTPaABHOCTE MegHaTopa

BKoHbDHAEHIIHAABHOCTD IIPOIleCcCa
Meaualluu

BOTBEeTCTBEHHOCTSD CTOPOH U
MeauaTopa



MeaounaTopsl...
(IpaBHAO YETBIPEX «HEN)

3 He aBASIIOTCA CyOAbIMHU, TaK KaK OHU HE BBIHOCHT
PEIIEHUN

s He gaBAsSiOTCd TeparleBTaMH, TaK KakK OHH He
OOBICHSIIOT IIPHUYUHBI IIPOOAEM B OTHOIIIEHUSAX, a
IIOMOTAlOT HaWUTH pEIIeHUEe [AS KOHKPETHOIO
KOH(MPAUKTA

3 He dBASIIOTCS KOHCYABTAHTaMU B IPUHSITUU
pelleHnd, TaK KaK He OHU, a KOH(PAUKTYIOIIIHE
CTOPOHEBI €Ir0 BhIpabaThIBAIOT

s He aBAgIOTCA aiBOKATaMU UAU IIPOKYypPOpaMHu, Tak
KaK OCTaIOTCHd HEUTPAABHBIMH U HE BBICTYIIAIOT B

cye



PoAb H 3ama4YH MeaHaTOpA

3 BrIicTynaTh Oasd BCEX KOH(MPAUKTYIOIINX CTOPOH B KA4YECTBE
KOMIIETEHTHOI'O IIOCPEAHUKA

(3 He BBIHOCUTD OLIEHOYHBIX CYXKIEHUU

3 HecTH OoTBETCTBEHHOCTD 3a XOJI IIEPErOBOPOB, a HE 3a UX
cozepxkaHue

o3 [Tomoub cTOpOHaAM pazobdbpaThCs C YYBCTBaAMHU, UHTEpPECaMU U
IMOTPEOHOCTSIMU I10 OTHOIIEHUIO K KOH(PAUKTY

3 ypaBHOBGH_II/IBaTB BAAQCTHBIE€ IIOAHOMOYHA U ITPUTA3aHHUAd CTOPOH

3 OOpaliaTh BHUMaHUE Ha TO, YTOOBI IPUHUMAAHUCH
PEaAMCTHUYHBIE COTAAIIIEHUSI

o3 [IpekpalinaTh MepPeroBOpPhl, ECAU HE HAXOAATCS OAaaropasyMHbIE U
STUYECKHU [TPUEMAEMBIE PEIIIEHUI UAU CTOPOHBI HE JKEAQIOT
IpUAaraTh YCUAUMN OAS IPUHATHS COBMECTHOIO PEIIEHUd

o3 [IpugepRkUBaATHCH IIPUHITUIIOB MEAUAITUH
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ITanbl MeAHAILHH

(1 dhaza)

IIpeaBapuTEeAbHAasEI Oecena

. CozmanHe OAaronpHATHOH aTMoOchephI
. IIpeacTaBA€eHHE MeAHaToOpa H

KOH(PAHKTYIOLUIHX CTOPOH
HcxonHasas CHTyallHA

O0O’BsICHEHHE npouecca MeAHAILHH
OTBeTHI HAa HMEIOIIHECS BOIIPOCHI

BbISSICHEHHE CTEII€EHH I'OTOBHOCTH
KOHGMAHKTYIOUIHX CTOPOH K B3aHMOAEHCTBHIO

OOCykzaeHHE OPraHH3aIlHOHHEIX MOMEHTOB



JTanbl MEAHAILHH
(2 daza)
Onucanne KoH(pAHKTA

1. Onucanue KOH(pAHKTA

2. KoOMMyHHKAIIHOHHBIE TEXHHKH Ha 2-0H dase
3 OT3epKaAHBaHHE

3 OTKpPBITHIE BOIIPOCHI

(3 AKTHBHOE CAyYILIaHHE

3 Coop mHbopMaILHH — AaThI H (haKTEI

3. CTpyKTYypHpPOBAaHHOE PEe3IOMHPOBaHHE



JTanbl MeAHAIIHH
(3 dbaza)
OGOcyxkaenue xoHpAHKTA

1. PaboTa ¢ KOHAHKTHOH CHTyallHeH

2. KOMMyHHKaIlHOHHBIE TEXHHKH Ha 3-
en dase

(3 Bornmpochbl Ha YTOYHEHHE

3 OT3epKaAHBaHHE

3 IlepedpazupoBaHue

3. O000O1IeHHE CaMOro CyYLIECTBEHHOIO



JTanbl MEAHAILHH
(4 dba3za)
CoBMECTHBIH IIOHCK pPEIICHHH

1. YeéTkasa mocTaHOBKA BOIIPOCOB
2. [Ipeanoxenus

3. BeIOOp pelueHH:

3 PeaAMCTHYHO

3 CIripaBeaAUBO

3 AeKBaTHO

3 KOHKpPETHO
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4. loroBopuUTbCA O eLie oaHON BCTpe4e

5

ITaIllbl MEOAHAILHH
(S daza)
Coraaunienue H 3aKAIOUYEHHE

. CornaweHwue 3acdhnkcupoBaThb
nucbmMmeHHoun cpopme

. CornaweHue noanucbiBaeTcs
. NMobnarogapuTtb 3a COTPYAHNYECTBO

. MonpowaTtbcs



Mezaunanusa B IIIKOAE

IHeAn:

X KpaTKOCpPO4YHbLIE (MHTECPBEHIINS):
IIPEOIOAEHUE aKTYaAbHBIX KOH(PAHUKTOB,;
KOHCEHCYC U B3aHMMOIIOHHMMaHHE B
IIIKOABHOM KOAACKTHBC.

X CpeanecpouHble(pElIcHUE
KOH(MAHUKTOB): IIPEOAOAEHHE KOH(PAUKTOB.

% [1oAroCpovHEIe (IPEBEHTUBHOCTD):
Pa3BUTHE COIIUAABHBIX
KOMIIETEHTHOCTEN;, CO3JaHHE ITO3UTHUBHOU
KYABTYPbI pa3pellieHusas KOHPAUKTOB.



Meauanusa B LIIKOAE
OcoberHOCTH:

X [llkoaa — CUABHO CTPYKTYPUPOBAHHAS CUCTEMA.

X KoH(AHUKTYIOIIME CTOPOHBI 1 MEAUATOPHI BHE
IIpollecca Meaualliy UMEIOT OTHOIIEHUL APYT C

APYTOM.

X [Ipu nnpoBeaeHUN MeAUAIIUN B3POCABIMH MEXKIY
IIIKOABHHUKAMU IIPOSABALIETCH HETATHUBHOE BAHUSIHUE
dakTOpa OOABIIION PA3HUIILI BO «BAACTHBIX
IIOAHOMOYHUAX).

X [Ipobaema: B3poCAbIE yCTaHABAUBAIOT IIpaBUAA U
HOPMEI [TIOBEAEHHS B IIIKOAE, a B IIPOILIECCE
MeIUualluiy OHU JOAXKHBI OCTaBaThCS
HEUTPaAbHBIMU U OECIIPUCTPACTHBIMHU.



Meaunanuga B IIIKOAE
HaTODLI:

R B 6oapmmmcrse CAy4Ya€eB Meaualnyd MexXay yYeHUKaMU
IIPOBOAUTCH TOXKE YYEHUKOM-MEAUATOPOM.
X Bcerpeuyu 1o Meguanvuy MexxXay YY4eHUKaMU 4allle BCEro

KOpPOTKHE (0K0oAO 20 MUHYT), IIPU 3TOM HE OUYeHb 'AYOOKO
rmpopabaThiBaeTCs YPOBEHD YYBCTB.

X He Bcerma cobaromaeTcs IMIPUHITHII JOOPOBOABLHOTO
y4acCTHS.

¥ [Io OKOHYAHUHU MeaUAIlUU HEOOXOAMMO 3aKAIOUEHUE
corAalleHus, YTo0bl 6oAee YeTKO 3a(pUKCHPOBATH
00d3aTeABHBIN XapaKTEP JOTOBOPEHHOCTEM.

X O0g3aTeAbHO HEOOXoaHMMAa MMOBTOPHAd BCTpedya IIPUMEPHO
yepes 2 HEAEAHU Al TPOBEPKU BBITIOAHEHHS COTAAIIIEHU
HAU BHECEHHNS B HETO U3MEHEHUM.




Meauanus B IIIKOAE
Cpenu yuHuTEAEH H
AAMHHHCTPAILHH:

X MeauauHio CpeaH YIHTEACH HAH MEXKAY
YYHTEASIMH H aAMHHHCTPAIHEH IIKOABI
Ay4YIlI€e IPOBOAHTH CIIEIITHAAHCTOM H3BHE.

X Menunanusa MeXAy POAHTEAIMH H
YIHTEASIMH HAH MEXAY POAHTEAIMH H
IIKOABHOH aAMHHHCTpPAIlHEH MOXKET
NPOBOAHUTHCSA TaKKe H YIHTEAEM OJAHHOH
IIIKOABI, IPOIIEAINHM CII€EIITHAABHOE

oOyudeHHe H He 3aTPOHYTHIM KOH(MAHKTHOH
CHTYyAaIlHEH.



Iranel noarorToBxu IHIMC

1 3Tamn — IMIoAroToOBUTEALHBIN
2 3Tan — OpraHu3alluoOHHbBIN

3 3Tamn — o0yueHUe IMOCPEAHUKOB U
Hadaro padbotel HHIMC

4 sTam — olleHKa paboThl U
MOHUTOPHUHT
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IIIROABLHHKH-MEAHATOPLI:

IMIOYEMY PELIHAH
3aHHMATBLCSS MeAHAILHER ?

O4YeHb X044y MHPHTH AIOAEH H HAYYHTH HX AOrOBapHBaThCH,
4YTO00BI 06CTAaHOBKA BOKPYT ObIAa OAArONPHSTHOH.

CTaAo HHTEpPECHO, YTO 3TO TAaKOe, I MPHIIEA HA 3aHATHS, MHE
IIOHPABHAOCH H S TEIEePh YyYIyCh MEAHAILHH.

Xo4y Hay4YHTBCSI peliaTh COOCTBEHHBIE MPOOAEMBEI.
B OyayuieM Xo4y CTaTh IICHXOAOTOM.

MHe KaxkKeTcCsl, YTO KaXAOMY IIOA€3HO HAYYHTHCS APYKHTB,
obumiaTeca. MeaHamusa MOXeT IMOMOYb NIPAaBHABHO pa3boHpaTh
pPa3AHYHBIE CCOPBI H CHTyYallHH, H30eraThr pa3BHTHS
KOH(AHKTOB.

51 cuHTAal0, YTO 3TO NPECTHIKHO — IPHMHPATH Aroaei. Xouy
HaydYHTHCH TEPIEHHIO.

XouyeTcss MHPHTB AloAeH. CTaTh AOOpBIM.
Xo4y, 4TOOBI BCE OBIAH B MHPE, PyraThbCs — 3TO TAYIIO.



IIIROALHHKH-MEAHATOPLL:

YTO MOIKET AAaTh MEAHAILHSA IIIKOAE?
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CoxpaTHT KOAHYECTBO ApPaK B IIKOAe. [leTH CTaHYT cHaCTAHBEE,
IIOTOMY 4YTO IIOCAE APAaKH PEAKO IIOAy4YaeTCsI BOCCTAaHOBHTBD
IIPEXXHHE OTHOIIEHHS.

Ilpoiue OyaeT pemiaTh npodaemMsIl. MBI CMOXKeM IOAAEPKATH
OasaHC B HauleH LIKOAeE.

Meauanusa HAY4YHT OeTeH APYKHTH H Aydllle IOHHMATh APYyr
apyra.

JdeTH OyayT MEHBbIIEe CCOPHTHCA. A €CAH ITOCCOPATCH, TO CMOTYT
IIO0-4E€AOBEYECKH IIOMHPHTHCS.

B mKoAe OyzeT GoAblIe 3HAKOMBIX AIOAEH, Apy3€eH, OyaeT MeHbIIe
KOH(PAHKTOB MeXAy AeThbMH H ApPakK.

B mixoaAe AroaH OyayT pasOHpaThCSa B CBOHX IIpobAemMax He
“cTpeAkaMH” H ApakaMH, a IIHBHAH30BaHHO. Ho aymaro, 4TO
CHaYaAa OyAyT CTEeCHSATHCH.

B mKoAe OyaeT MHDP H IIOKOH.

yAY"-II.I'IIfITBCSI IIOHHMAaHHEC MEXAYy A€ThbMH, 4 TaAKIKE€ MEXKAY
YYCHHKAMH H YIHTCASIMH.



IIIROALHHKH-MEAHATOPLL:

KaKHMH Ka4E€CTBAaMH JOAXKEH
obAamaThe MeaHaTop?

©3 JOAXKEH OBITHh HCKPEHHHM, Y€CTHBIM, HE DOSATHCA AIOZLEH H
YMETH BBICAYILIATD.

3 C,Zlep}KaHI-IBIM, YECTHBIM, 3AaHHTECPECOBAHHBIM B CBOEM Z€CA€,
YMEIOIIHM CAYIIIATHh H BAAACHOIIIHM TEXHHKAMH MCAHAILLIHH.

3 Tepnenne, YBaiK€HHE, IOHHMAaHHE.

©3 JIoAKeH OBITH CAEPNKAHHBIM, YMHBIM, CIIOKOHHBIM,
BEXXAHBBIM, JOOPEIM, 'PAMOTHBIM H YMETH NIPHMHPSATH
AIOOEH.

©3 JIoAKeH YMETH O0ILIATHCA C AIOABMH, OBITH
YPaABHOBEILIEHHBIM, CIIOKOHHBIM.

©3 JJoAXXeH YMETH CAyllaTh, IOHHMATh NPoGAEeMy, HMETH
COCTpaZaHHE H JXH3HEHHBIH OIIBIT.

3 ,Cloﬁpbnvx, CIIOKOI:iHBIM, rpaMOTHBIM, HMECTHb TCPIICHHE.

3 J1oAkKeH HMeTh ooraThnIH ACKCHKOH, TECPIICHHEC, IOHHMAaHHE.
HoAxxkeH YMETH OﬁﬂlaTBCH C AIOZABMH H CAyLIIATH HX.



BCIIACHB0O 3A BHHMAHHE!




